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HEYSTAN, LA SOLUTION 
POUR FACILITER VOTRE 
QUOTIDIEN !
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TÉLÉCHARGEZ 
L’APP & 

CONNECTEZ-VOUS ! 
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DÉCOUVERTE DE 
L’APP EN VIDEO !
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Le fil d’actualités

• Découvrir les nouveautés de l’établissement
(nouveau produit, arrivée d’un nouveau
collaborateur, informations concernant votre
secteur)

• Publier, liker, commenter et partager des posts

Le chat

• Communiquer facilement avec ses collègues et
responsables

• Chat de groupe (salle, cuisine, managers…)
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Exemple
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• La carte
• Nos produits

Jour 2 Jour 4-5

• Tutoriel 
• L'enseigne 
• L’organisation interne

Jour 1 Jour 3

• Les règles d’hygiène
• Les espaces & le matériel

Jour 6

• L'organisation 
d'un service 

• Les checklists 
opérationnelles

• La gestion des 
stocks

• Les fournisseurs

Jour 7

• Les outils digitaux
• Des quiz pour s’entraîner 
• Des récompenses à 

chaque leçons / modules 
terminés 

• Les batailles : la 
possibilité de jouer 
contre ses collègues 
pour gagner des points

• Un espace « Questions » 
disponible
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Ce qu’il faut faire 

• Compléter des checklists digitales 
(ouverture et fermeture)

• Faire des demandes aux responsables 
facilement (maintenance, rupture)

Le but 

• Notifier facilement les responsables 

• S’assurer du bon déroulé d’une 
ouverture et d’une fermeture 

• Faciliter le quotidien
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PRISE EN MAIN 



Exemple
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Et aussi : 

• A ton profil 
• A la barre de recherches
• Aux notifications 
• Et à ton calendrier

Un accès direct :

• Au fil d’actualités 
• Au parcours de formation
• A tes missions
• Aux documents
• Le chat
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Une base de connaissance

Des documents comprenant tous les process 
de l’établissement  
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• Des modules disponibles chaque jour
• La possibilité de gagner des badges 

et compétences
• Des points à gagnés à chaque leçons 

et quiz complétés
• Défier ses collègues pour gagner leurs 

points et être en tête du classement ! 
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• Des checklists à complétées 
• Effectuer des tâches rapides et notifier 

son manager   
• La possibilité des faire des demandes 

(rupture, maintenance) 
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L’onglet « Voir plus » 

• Accès aux modules
• Possibilité de poser des questions sur 

des sujets opérationnelles avec un 
réponse des managers 

• Accès au classement 
• Accès aux photos ajoutés lors des 

missions 
• Accès aux missions de son 

établissement (site) 
• Accès aux contacts importants 
• Possibilité de se créer une note 
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PREMIÈRE 
UTILISATION ! 

Effectuer le premier 
module – Tutoriel 
de l’application & 

Répondre aux 
questions du quiz 

Commencer « Ta 
première mission 

sur HEYSTAN » 

Utiliser le chat en 
envoyant un 

message à un 
collègue




